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El Notariado holandés

LAS CONSECUENCIAS

DE SU LIBERALIZACION

ace ya casi seis afios que se estableci6 en
H Holanda la libre competencia entre Nota-
rios. En contra de la opinién del propio No-
tariado holandés, que consideraba que el servicio
publico que el Notario desempefiaba casaba mal
con la libre competencia, €l Gobierno holandés es-
tableci6 la libertad de precios disponiendo un perio-
do transitorio de tres afios (hasta el dos mil tres) en
que los aranceles se liberarfan progresivamente den-
tro de bandas al alza y a la baja cada vez mds am-
plias para, finalmente, llegar a la libertad absoluta
de precios que ha operado estos tres tiltimos afios.
Al principio, y por la inercia de tantos afios de
arancel fijo, nada ocurrié. Pero pronto los clientes
empezaron a demandar rebajas y empez6 en todas
las Notarias un fenémeno desconocido hasta enton-
ces: La laboriosa negociacién de los precios, que em-
pez6 a consumir una parte importante de la jornada
laboral y que obligé a los Notarios, por primera vez
en su historia, a pensar con pardmetros casi exclusi-
vamente comerciales. Fsa negociacién de precios fa-
voreci6 directa y ripidamente "al gran cliente". El
Notario, ahora bajo un prisma netamente empresa-
rial, compensg, eso si,
la rebaja al "gran
cliente" con una
subida genera-
lizada en los
precios de
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protegidos y subvencionados por razones sociales, co-
mo los testamentos o los contratos matrimoniales, in-
crementando asf mismo el precio a pagar por el pe-
quefio y mediano consumidor de viviendas.

La laboriosa negociacion de los precios, que
empezd a consumir una parte importante de
la jornada laboral y que obligd a los Notarios,
por primera vez en su historia, a pensar con
parametros casi exclusivamente comerciales

Pero ahi no quedé todo. En primer lugar, los
Notarios holandeses, obligados a adaptarse a los
nuevos tiempos, se han convenido cada vez mds y
se han concentrado en los grandes nticleos de po-
blacién, lo que ha hecho que el "Notario de pue-
blo" est en vias de extincién. Incluso, para prote-
ger sus intereses comerciales han establecido un
sistema de "franquicias" cuyos miembros respetan
una misma filosoffa empresarial y de marketing. Y,
por si no fuera poco, la actual Ley del Notariado
admite la asociacién entre Notarios y Abogados,
asociacién ésta sobre la que huelgan los comenta-
rios. En segundo lugar, se ha observado en el No-
tariado Holandés una fuerte tendencia a la espe-
cializacién e, incluso, a la biisqueda por parte del
Notario de nuevos campos de actividad, como la
mediacién, el asesoramiento a inversores.....

Si a la libre competencia unimos el hecho de
que la economia holandesa no ha vivido su mejor
momento en estos tiltimos afios, tendremos el coctel
peligroso que €l afio pasado llevé al presidente del
Notariado holandés a manifestar que desde el esta-
blecimiento de la libre competencia el Notariado
holandés ha estado permanentemente en la "unidad
de cuidados intensivos". Efectivamente, sujetos a las
Leyes del mercado, los Notarios dedican una gran
parte de su tiempo a la planificacién comercial, al
marketing y a la negociacién de precios, lo que ha
llevado al empeoramiento de la calidad del Notaria-
do y a una importante merma de su imparcialidad.

Otra de las cosas que también deben preocupar



Amsterdan, corazén cultural de Holanda.

a medio y a largo plazo es que los estudiantes de de-
recho ya no encuentran demasiada motivacién pa-
ra el ejercicio de la profesién de Notario. Antes ya
ocurria que de aquellos que en la Universidad se
preparaban para ser Notarios, algunos decidian tra-
bajar en la empresa privada porque les ofrecfa ma-
yores beneficios aunque mayores riegos. Hoy, el
riesgo econémico que acompaiia a la profesién de
Notario ha aumentado radicalmente, por lo que,
para muchos, no compensa e esfuerzo. Y no debe-
mos olvidar que si a los j6venes ya no les interesa
una profesion, esta profesion estd destinada a morir.
¢Y que ocurre mientras tanto con el cliente, cu-
yas necesidades son las que justifican, al fin y al ca-
bo, la existencia del Notariado como tal? El clien-
te tiene la idea de que es bueno poder negociar
precios con el Notario ;Si incluso pueden encon-
trar paginas en internet donde el Notario se le
anuncia como el Notario mds barato! Lo que el
cliente no sabe es que muchas veces estd negocian-
do precios en unos limites que estdn por encima
de lo que fue la tarifa fija para ese mismo servicio,
especialmente si la vivienda que compra tiene un
precio bajo o medio y lo que tampoco sabe el
cliente es apreciar algo tan etéreo como la calidad
del Notario. El cliente todavia presupone que es

buena (el prestigio ganado durante tantos siglos es
dificil de manchar durante cinco afios), pero las
disfunciones en la calidad del servicio Notarial so-
lo las apreciard a medio o a largo plazo, cuando los
errores del Notario empiecen a llegar a los tribuna-
les (el ntimero de reclamaciones contra la actua-
cién de los Notarios ha incrementado notable-
mente estos tiltimos afios, de las 175 en 1992 hasta
443 en 2005). Lo que si ha advertido el cliente es
que ciertos servicios como los testamentos o con-
tratos matrimoniales o de convivencia son prohibi-
tivos y al alcance de unos pocos. Aunque el Nota-
rio Holandés sigue teniendo legalmente la
obligacién de prestar sus servicios, nada mejor que
establecer un precio prohibitivo para disuadirle del
otorgamiento (y me consta que ésto ocurre). Asf
pues y, como vemos, fantdstico sistema el de libre
arancel para el "gran cliente", nada bueno para el
cliente pequefio o medio y bueno para aquellos
Notarios que se han sabido adaptar para sobrevivir.

Informe de evaluacion. En este escenario tan
delicado para el Notariado Holandés ve la luz un
interesante informe, el de la Comisién Hammers-
tein, encargado por el Ministerio de Justicia para
evaluar las consecuencias de la introduccién de la
libre competencia que fue publicado el veintiocho
de Septiembre de dos mil cinco y en cuyo desarro-
llo participé la K.N.B, el Consejo General del No-
tariado Holandés. Leyendo el informe, uno no
puede olvidar que el Ministerio de Justicia estaba
de alguna forma obligado a defender la decisién
que en su dia tomé el Gobierno Holandés, como
bien sabfan los Notarios Holandeses, y esta defensa
de la decisién inicial, a veces muy exagerada y , las
mds, muy abstracta, es la que late en sus pdginas.
Empieza el informe justificando la decisién del
Gobierno: abaratar costes y lograr precios diferencia-
dos, mejorando al mismo tiempo la calidad y accesi-
bilidad del servicio. El informe considera que se ha
conseguido con la libre competencia que los Nota-
rios sean mas efectivos e imaginativos en la capta-
cién de su clientela. También estima que la bajada
de precios se ha conseguido (aunque bastante me-
nos de lo esperado en el més bajo segmento del
mercado) e, igualmente, considera lograda la diver-
sificacién de los precios. Por contra, dice el informe,
para ciertos negocios el precio ha subido mucho.
Reconoce también el informe, para alivio de los
Notarios holandeses, que el Notario es y debe seguir
siendo un funcionario publico investido de autori-
dad publica, lo califica de bien social y admite la la-
bor del Notario, desempefiada durante siglos, como
asesor fntegro, independiente y competente, reco-
mendéndose la toma de medidas necesarias pa- ees

Notario  ENEROFEBRERO 2007 95




ess- ra garantizar que lo siga siendo. El informe ha-
ce hincapié en la necesidad de inspecciones peri6-
dicas en las Notarias y de un nuevo sistema discipli-
nario, pero también da un toque de atencién a los
Notarios, a los que hacen responsables de su ade-
cuada formacién y reciclaje. Reconocida por el in-
forme la necesidad, ya establecida legalmente, de
estudios universitarios especificos para acceder a la
profesién de Notario, recomienda ademds, y curio-
samente, estrictos exdmenes de admisién ante un
comité independiente que deban ser superados por
el Notario para su admisién en el cuerpo.

En cuanto a los precios, conviene también
traer a colacién ciertos datos, que igualmente ha-
blan por si mismos y que hacen referencia a la
evolucion de los precios que ha tenido lugar desde
1.999 hasta el 2.004:

- Los testamentos han incrementado sus pre-
cios en una media del 97%.

- Las Capitulaciones y contratos de convivencia
han incrementado su precio en una media del 60%.

- En las Compraventas de Inmuebles de hasta
113.500 Euros, los precios han incrementado en
una media de un 10%.

- A partir de 245.000 Euros se advierte una dis-
minucién de los precios que para aquellos que tie-
nen un precio igual o superior a los 590.000 Eu-
ros ha llegado a una media de un 36%.

Conclusién. A modo de conclusién, el informe de
la comisién Hammerstein es, en mi opinién, un in-
forme que refleja la decadencia del Notariado Ho-
landés. Las continuas referencias a la falta de prue-
bas de un empeoramiento de la calidad del servicio
notarial son reveladoras: si no hubiera dudas al res-
pecto, no se dedicarfan a esta cuestion paginas y mds
paginas. Es muy significativo que en el dltimo capi-
tulo se recomiende la creacién de una Comision pa-
ra el estudio de la calidad de los servicios notariales.

El informe también advierte de que las presio-
nes al Notario son muchas y que la libre compe-
tencia ha creado disfunciones en el funcionamien-
to del sistema en perjuicio sobre todo la parte mds
débil. Reconoce también probadas digresiones de
la legalidad por parte de ciertos Notarios. Muchas
paginas son las que se dedican en este informe a
demandar mayores controles y mds sanciones. Es
mis, la comisién que estard encargada de estudiar
la calidad de los servicios notariales, se ocupard
igualmente de estudiar su integridad.

Lo mas alentador del informe es que reconoce
la gran labor social que estd llamado a seguir des-
empefiando el Notario, su papel de funcionario
puiblico dotado de autoridad ptiblica que presta
servicios profesionales cualificados, la necesidad de
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los Notarios holandeses, obligados a
adaptarse a los nuevos tiempos, se han
convenido cada vez mas y se han concentrado
en los grandes niicleos de poblacion

proteger legalmente su monopolio sobre ciertas
materias en atencién a su cardcter de funcionario
publico (en especial en la redaccion de los docu-
mentos que acceden al Registro-Catastro) y la ne-
cesidad de proteger lo que es la esencia de la fun-
cién del Notario: la prestacién de sus servicios en
beneficio del cliente sobre la base de los principios
de independencia, imparcialidad, competencia
profesional y necesario asesoramiento a las partes.
Lo triste es que ésto es mds una declaracién de
buenas intenciones que otra cosa. Yo no creo, ho-
nestamente, que estas intenciones puedan conver-
tirse en hechos sélo por incrementar controles, es-
tablecer nuevas sanciones y crear comisiones varias.
Y es curioso que aquellas buenas intenciones eran
hechos que no se ponfan en duda antes del estable-
cimiento de la libre competencia. Entonces, ;no
serfa oportuno e inteligente volver al sistema ante-
rior? Hay notarios Holandeses que sf lo creen. Sin
embargo, un niimero importante quiere quedarse
como estd. Si algo hay que reconocer a los Notarios
Holandeses en estos ltimos afios ha sido su capaci-
dad de adaptacién. Y con las uniones Profesionales,
las estrategias de Marketing, la biisqueda de nuevos
campos de actuacién y la especializacién, los mds
"comerciales” ganan mucho més dinero que antes.
Los problemas econémicos solo han alcanzado a
algunos de ellos, los que no estaban tan bien dota-
dos para el mundo nuevo que es la empresa, ya sea
por su edad o porque nadie les preparé para ello (si
bien es cierto que un escalofriante porcentaje del
10% de los Notarios holandeses reconoce tener
problemas econémicos). En todo caso, parece claro
que quién ha sufrido como consecuencia de la li-
bre competencia es el pequefio y mediano cliente y
pocas veces el Notario, y que el gran beneficiado
por la libertad de precios es el cliente importante.
[a Comisién Hammerstein entiende, por su
parte y en cualquier caso, que 1o hay marcha atrds,
porque la libre competencia es una exigencia de
los nuevos tiempos o, si se quiere, una exigencia de
las demandas comerciales de los més poderosos e
fntimamente ligada a la todopoderosa influencia
del mercado anglosajén. Aunque este afio, el ac-
tual Ministro de Justicia holandés, en un articulo
de prensa, reconocia que, si €l hubiera tenido que
tomar la decisién de liberalizar el arancel notarial
en este momento, no la tomarfa. Quizé es que el
sistema, tal como estaba, funcionaba bien... .




